cPor que
elegir a Wispro?

Software de gestion para Proveedores de Internet

’\ Migracion simple para tu ISP

5 Migre desde cualquier plataforma de gestion.
Utilice DHCP, PPPOE, IP Fija o Ruteo.
¢ Wispro esta desarrollado para redes de Fibra
Optica y Wireless sin limites de crecimiento.

r% Vinculaciones e integraciones

Integre Mikrotik, BMU o redes FTTH, nos adaptamos
a OLT Huawei, Tp Link, V-SOL. C-Data, Kingtype,
Baudcom, Fiberhome y HSGQ.

Clientes y contratos

>[{o

+ Asignacion simple de plan, servidor y ONU

¢ Vista técnica, comercial y de conectividad en un panel
¢ Multiples filtros de busqueda

+ Configuracion de facturacion

+ Conexion con acciones de la ONU

¢ Actualizaciones masivas
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o 2\ Automatizacion de tareas
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¢ Cortes automaticos del servicio.

¢ Estado degradado para el contrato.

¢ Notificaciones ante nuevas facturas, tickets u 6rdenes
de instalacién

Panel de control y métricas

Observe en una vista:

¢ Contratos conectados/desconectados.
¢ Facturas a generar.

¢ Historico de consumo.

¢ Consumo por servidores.

¢ Historicos de clientes y contratos.

¢ Pagos por tipos

Mapa global de usuarios

Visualice Google Maps con la ubicacién de sus
contratos, cajas NAP, almacenes y zonas de cobertura.

Cajas NAP

¢ OLT y puertos asignados
¢ Disponibilidad de puertos
¢ Estado de puertos

¢ Alertas
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) Notificaciones personalizadas

Comuniquese con sus clientes a través de:
+ Notificaciones web.

¢ Notificaciones via e-mail.

* Notificaciones por SMS o dispositivos.

Roles y permisos

Mas de 10 roles de usuarios

¢ Seleccione su rol de usuario segun los
permisos deseados.

¢ Vistas especiales para el manejo eficiente
de la plataforma.

IPv6

Desde Wispro gestione sus prefijos IPv6:
¢ A través de conexiones PPPoOE se controlara el ancho
de banda, tanto de IPv4 como IPv6.

¢ Realice cortes de servicio para los clientes morosos.

::')> Auditorias

¢ Visualice y filtre todos los cambios realizados
en la cuenta.

¢ Acciones de “Crear”, “Actualizar”" y “Eliminar”



Mesa de ayuda

] Resolucion de los reportes de los clientes con:
¢ Estados y categorias
¢ Panel con métricas clave
¢ Vista adaptada por roles y permisos

Mesa de ventas

Gestion comercial de potenciales clientes:
¢ Ordenes de instalacion

¢ Ordenes de factibilidad

¢ Visita técnica

¢ Bajas del servicio

$ Facturacion y pasarelas de pago

¢ Facturacion electronica legal para Argentina, Colombia,
Ecuador, México y Peru.

¢ Gran variedad de pasarelas de pago y configuraciones.
¢ Modalidad comprobante/fantasia para todos los paises.
¢ Balance de cuenta, promesas de pago y arqueos de caja.

Requisitos legales
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|”| Guias de usuario
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Documentacién paso a paso para
configurar todos los modulos y
funcionalidades de la plataforma.
Consulta informacion detallada y

recomendaciones para un uso Ver primeros pasos
correcto de Wispro.

2) Soporte online

Resuelva sus dudas en el chat de soporte
tecnico. Simplemente haga clic en el
boton de Soporte (?) y se abrira un chat
de WhatsApp.

@ Asistentes disponibles i »
de 9 a19 h (GMT-3 ARG) niciar sesion

N\ l / u [
-2-Guardia de emergencias

e

Ante caidas de su red, estamos disponibles
en Telegram. & @wispro_guardia_bot

@ Todos los dias de
19al1h|7a9h(GMT-3 ARG)

Para tareas fuera de horario escribir '
a < soporte@wispro.co Abrir Telegram



Aplicacion movil
para clientes

Con la app Alerta Internet sus
abonados pOdrén: x| MONTO A PAGAR

¢ Pagar las facturas del servicio

¢ Recibir notificaciones push combFpay
# Reportar problemas de conexion @e::o
# Solicitar un cambio de plan ™

¢ Cambiar la contrasefia de Wi-Fi Sp. e

# DISPONIBLE EN ] DESCARGAREN

iFuncionalidades optativas! @& AppStore | | [® Google Play

Video Alerta Internet

Aplicacion para
técnicos instaladorgs

Con Wispro app, los roles de técnico
e instalador pueden gestionar
facilmente sus 6rdenes de instalacion
desde un dispositivo movil.
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¢ Ver calendario
¢ Visualizar Nodo y NAP \ : A
+ Gestion de precintos FTTH : F =
¢ Contactar al cliente

¢ Ver estado de la ONT #  DISPONIBLE EN

¢ Geolocalizar el domicilio. { App Store J

DESCARGAREN

.® Google Play

Video Wispro app




Gestion OLT-OhiU

Conecta, controla y optimiza tus equipos
OLT y ONU de forma centralizada con
Wispro. Vincula tus dispositivos, aprovisiona
automaticamente y mejora la experiencia
del cliente desde el primer dia.
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Aprovisionamiento WAN

Control de ancho de banda
Potencia de conectividad
Monitoreo de ONT y ONUs

Alerta de potencias
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Mapas de fibra

Jetalle ONTs ©
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Guia gestion de ONT



Chatbot en WhatsApp

Asistencia virtual las 24 horas

en (©)WhatsApp.
' ' Wispbot responde al instante
las dudas sobre la plataforma,

~ con documentacion y videos.
: Chat con Wispbot
wispbot

itaci R
Capacitaciones 220
Ofrecemos capacitaciones personalizadas para

los miembros de su empresa ISP.

Solicite un turno para integrar pasarelas de pago,

facturacion electronica, aplicaciones moviles o
vincular sus OLTs.

Al iniciar sesion, recuerde revisar

la campana de Novedades
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Atencion al cliente
con iHola! Suitg

Centraliza WhatsApp, redes sociales y llamadas y deja de saturar
a tu equipo de soporte con la plataforma iHola! Suite.
Tu atencion se vuelve profesional, automatica y con mediciones utiles.

@ Fabio Acosta

Pagos

Alberto Campos ©

Soporte (" Seguimiento

Cristina Ojeda 4
Soporte  (TOLTH

Hola, ¢(Todo bien? Valeria Duarte ~

Soporte

Quiero renovar mi contrato
Gustavo Caraballo

Comercial  (Seguimiento

Hola Fabio! ¢Cémo
estds? te dirigiré a el
sector financiero. Carolina Silva
Espera un momento.

Comercial
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Integracion con API oficial de WhatsApp
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Flujos de atencion personalizadas
Asignacion de tareas
Historial de conversaciones

Dashboard de métricas
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Asignacion de etiquetas



Protocolo TR-069
de gestion remota

La gestion de CPEs y enrutadores con TR-069 a traves de IXC ACS

permite el control remoto de los dispositivos de los clientes,

optimizando su administracion y configuracion.
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Pruebas de latencia

Escaneo de redes cercanas

Escaneo de velocidad

Diagnosticos de red

Reconfiguracion automatica del dispositivo

Configuracion de la red Wi-Fi desde Alerta Internet
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Estado de los dispositivos

29 37

® Online Total

Online en las Gitimas 24 horas
Promedio

4 Resumen de IA (beta)

Andlisis de la red IXC ACS revela cambios significativos:
Los dispositivos online aumentaron de 22 a 29. Los dispositivos
offline disminuyeron de 15 a 8. El uso de la API muestra una

variacién notable entre los periodos.

<, Assistente .

Estado de red IPvG 1PV TH/RX

@ Aprovisionamiente automatico active

38«

de la red con IPvG

— 2 10 44

Hoy Estasemana  Este mes

O IXC ACS activou:

Uso de sistema en los Gltimos 7 dias

. Alysson Total de interacciones por usuario @
Usuario mds activo
Alyssen (257)
2 Anelisy (57)

Total de usuarics activos
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Contactenos

9 +54 9 261 578-3684 +54 9 261 683-2329

9 contacto@wispro.co 9 soporte@wispro.co

@wisprosolutions wispro.co

r’ /wisprosolutions 3 /wisprosolutions

/company/wispro _
@ -solutions @ sl erse
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